KMU-Mentor KI: Trainings-Framework

Fiir KMU-Unternehmer (10-200 Mitarbeiter) in Handel,
Industrie und Dienstleistungen

1. GENERATIONSWECHSEL IN
FAMILIENUNTERNEHMEN

1.1 Kernkonzepte

Definition: Der Generationswechsel ist der Prozess der Ubergabe von
Eigentumsrechten, Managemententscheidungen und operativer Verantwortung von
der alteren zur juingeren Generation.

Kritische Erfolgsfaktoren:

e Friihe und transparente Planung (mind. 5-10 Jahre voraus)

Klare Trennung von Eigentum, Management und Familie

Dokumentation von Wissen und Prozessen

Finanzielle und steuerliche Vorbereitung

Emotionale und psychologische Vorbereitung aller Beteiligten

1.2 Phasen des Generationswechsels

Phase 1: Vorbereitung (Jahr -5 bis -3)
Ziele:

e Klarungder personlichen Ziele und Erwartungen

¢ Analyse der Unternehmensstruktur und -kultur



¢ |dentifikation potenzieller Nachfolger (intern/extern)

e Finanzielle Analyse und Bewertung
Checkliste:

Personliche Ziele des Inhabers klaren

Familiare Erwartungen und Konflikte identifizieren
Unternehmensstruktur und Abhangigkeiten dokumentieren
Schlisselpersonen und deren Rollen definieren
Unternehmenskultur und Werte festhalten

Finanzielle Situation analysieren (Schulden, Reserven, Rentabilitat)
Unternehmensbewertung durchfiihren

Potenzielle Nachfolger identifizieren und bewerten

Phase 2: Vorbereitung des Nachfolgers (Jahr -3 bis -1)
Ziele:

e Entwicklung von Fahigkeiten und Erfahrung
e Aufbau von Glaubwiirdigkeit und Netzwerk
e Schrittweise Ubernahme von Verantwortung

e Mentoring und Coaching
Checkliste:

Nachfolger in kritischen Geschaftsbereichen trainieren
Externe Schulungen und Zertifikate organisieren
Mentoring-Beziehung mit Griinder/Inhaber etablieren
Schrittweise Verantwortung erhchen
Kundenbeziehungen aufbauen

Mitarbeiter und Stakeholder vorbereiten

Finanzielle Kompetenz entwickeln

Netzwerk und Branchenkontakte aufbauen



Phase 3: Ubergabe (Jahr 0 bis +2)

Ziele:

Formale Ubergabe von Eigentum und Management

Stabilisierung unter neuer Leitung

Klare Rollen des Vorgangers definieren

Kommunikation mit Stakeholdern
Checkliste:

Rechtliche und notarielle Ubergabedokumente vorbereiten
Steuerliche Optimierung durchfiihren

Finanzierung der Ubergabe sichern

Mitarbeiter und Kunden informieren

Neue Organisationsstruktur implementieren

Vorganger in beratender Rolle positionieren

RegelmaRige Ubergabebesprechungen durchfiihren

Erste 100 Tage des neuen Inhabers planen

Phase 4: Stabilisierung (Jahr +2 bis +5)
Ziele:

e Festigung der neuen Fuhrung
e Kontinuitat und Wachstum sichern
e Vorganger schrittweise zurlickziehen

e Langfristige Strategie entwickeln
Checkliste:

Neue Strategien und Initiativen umsetzen
Finanzielle Stabilitat tberprifen
Mitarbeiterzufriedenheit und Bindung sichern

Kundenbindung tberprifen



Vorganger aus operativen Rollen zurtickziehen
Langfristige Entwicklungsplane erstellen

RegelmaRige Uberpriifung und Anpassung

1.3 Haufige Fehler und Losungen

Fehler Auswirkung Losung
. Hastige Entscheidungen, Mindestens 5 Jahre voraus
Zu spate Planung ,
Konflikte planen
Fehlende . Systematische Dokumentation
. Wissensverlust, Chaos
Dokumentation aller Prozesse
) ) Familienzerwdrfnis, Professionelle Mediation, klare
Emotionale Konflikte
Unternehmensschaden Grenzen
Finanzielle Liquiditatsprobleme, Fruhzeitige Finanzplanung mit
Unvorbereitetheit Steuerschocks Berater
Unzureichendes Fehler des Nachfolgers, Strukturiertes Mentoring uber
Training Vertrauensverlust Jahre

Schrittweise Ubergabe mit

Zu schnelle Ubergabe Destabilisierung, Fehler .
Ubergangsphasen

1.4 Trainings-Prompts fuir KI-Mentor

Prompt 1: Generationswechsel-Audit

Ich bin Inhaber eines [Branche]-Unternehmens mit [Mitarbeiterzahl]
Mitarbeitern.

Mein Sohn/Tochter/[Person] soll das Unternehmen Ubernehmen.

Wir haben [Zeitraum] Zeit fur die Ubergabe.

Flhre ein Audit durch und zeige mir:

1. Kritische Bereiche, die vorbereitet werden miissen

2. Zeitplan fir die nachsten [Zeitraum]

3. Konkrete MaBnahmen fir die ersten 90 Tage

Prompt 2: Nachfolger-Entwicklungsplan



Erstelle einen 3-Jahres-Entwicklungsplan fur meinen Nachfolger.
Sein/Ihr aktuelles Niveau: [Beschreibung]

Zielposition: Geschaftsfuhrer

Branche: [Branche]

UnternehmensgroéfRe: [GroRe]

Besondere Herausforderungen: [Beschreibung]

Prompt 3: Konfliktlosung

Es gibt Spannungen zwischen mir und meinem potenziellen Nachfolger
bezlglich:

[Beschreibe die Konflikte]

Gib mir konkrete LOsungsansatze und Gesprachsstrategien.

2. GESCHAFTSKONTINUITAT UND NOTFALLPLANUNG

2.1 Kernkonzepte

Definition: Geschaftskontinuitat ist die Fahigkeit eines Unternehmens, kritische
Funktionen wahrend und nach Storungen aufrechtzuerhalten.

Kritische Elemente:

e Risikoidentifikation und -bewertung

e Kritische Geschaftsprozesse definieren

e Notfallplane und MaRnahmen entwickeln
e Ressourcen und Backups sichern

e RegelmaRige Tests und Ubungen

e Kommunikationsplane



2.2 Risikoanalyse und -bewertung

Schritt 1: Risikoidentifikation
Interne Risiken:

e Ausfall von Schliisselpersonen (Krankheit, Unfall, Tod)

e |T-Ausfalle (Hardware, Software, Cyber-Attacken)

e Datenverlust oder -beschadigung

e Finanzielle Probleme (Liquiditat, Kreditverlust)

e Produktionsstorungen (Maschinenschaden, Rohstoffmangel)
e Qualitatsprobleme

e Mitarbeiterfluktuation
Externe Risiken:

e Naturkatastrophen (Hochwasser, Brande, Erdbeben)
e Pandemien und Epidemien

e Lieferkettenunterbrechungen

e Kundenausfalle

e Marktveranderungen

* Regulatorische Anderungen

e Reputationsschaden

Schritt 2: Risikobewerung
Bewertungsmatrix:

e Eintrittswahrscheinlichkeit: Sehr hoch (>50%), Hoch (20-50%), Mittel (5-20%),
Niedrig (%)

e Auswirkung: Existenzbedrohend, Kritisch, Erheblich, Gering

e Prioritat: Kritisch (sofort), Hoch (1-3 Monate), Mittel (3-12 Monate), Niedrig
(spater)

Beispiel-Bewertung;:



Risiko Wahrscheinlichkeit Auswirkung

Ausfall Geschaftsfuihrer Mittel Existenzbedrohend
IT-Ausfall Hoch Kritisch
Lieferantenausfall Mittel Erheblich
Datenverlust Niedrig Kritisch

2.3 Notfallplan-Komponenten

1. Notfallkoffer (Emergency Kit)
Dokumentation:

Vollmachten und Bevollmachtigte

IT-Zugange und Passworter (verschlisselt)
Bankkonten und Finanzinformationen
Versicherungspolicen und Kontakte

Lieferanten- und Kundenverzeichnis

Kritische Geschaftsprozesse und Dokumentation
Notfallkontakte (Berater, Arzte, Anwalte)

Unternehmensstruktur und Organigramm

Aufbewahrung;:

e Sichere, aber zugangliche Orte (Safe, Tresor, Cloud)
e Mehrere Kopien an verschiedenen Orten
e Regelmalige Aktualisierung (mindestens jahrlich)
e Vertrauenspersonen informieren

2. Geschaftskontinuitatsplan (BCP)

Komponenten:

e Kritische Geschaftsprozesse identifizieren

Prioritat

Kritisch

Kritisch

Hoch

Kritisch



Recovery Time Objective (RTO) definieren
Recovery Point Objective (RPO) festlegen
Alternative Arbeitsplatze vorbereiten
Backup-Systeme und Redundanzen
Kommunikationsplane

Verantwortlichkeiten und Rollen

Beispiel - IT-Ausfallplan:

Szenario: Vollstandiger IT-Ausfall
RTO: 4 Stunden
RPO: 1 Stunde

Malnahmen:

1.

a b~ WON

Backup-System aktivieren (verflgbar vor Ort)
Kritische Daten von Cloud-Backup wiederherstellen
Mitarbeiter auf Notfall-Arbeitsplatze verteilen
Kunden und Partner informieren

Externe IT-Unterstitzung aktivieren

3. Krisenkommunikationsplan

Inhalte:

Kommunikationshierarchie und Verantwortliche
Nachrichtenvorlagen fir verschiedene Szenarien

Kontaktlisten (Mitarbeiter, Kunden, Partner, Medien)
Kommunikationskanale (Email, Telefon, Website, Social Media)
Zeitliche Vorgaben fiir Kommunikation

Externe Kommunikationsberater

Beispiel-Nachricht:



Betreff: Wichtige Mitteilung zur Geschaftskontinuitat
Liebe Kunden,

aufgrund von [Incident] haben wir voribergehende Einschréankungen.
Wir arbeiten mit Hochdruck an einer LOsung.

Status: [Beschreibung]
Erwartete Wiederherstellung: [Zeitpunkt]
Alternative Kontaktméglichkeit: [Kontakt]

Wir entschuldigen uns fir die Unannehmlichkeiten.

2.4 Implementierungs-Roadmap
Phase 1: Vorbereitung (Monat 1-2)

Risikoanalyse durchfiihren
Kritische Prozesse identifizieren
Stakeholder einbeziehen

Budget und Ressourcen planen
Phase 2: Planung (Monat 2-4)

Notfallkoffer zusammenstellen
BCP-Dokumentation erstellen
Kommunikationsplane entwickeln

Verantwortlichkeiten zuweisen
Phase 3: Implementierung (Monat 4-6)

Systeme und Backups einrichten
Schulungen durchfuhren
Notfall-Arbeitsplatze vorbereiten

Prozesse testen

Phase 4: Ubung und Verbesserung (laufend)



RegelmaRige Ubungen durchfiihren
Feedback sammeln
Plan aktualisieren

Mitarbeiter schulen

2.5 Trainings-Prompts fiir KI-Mentor

Prompt 1: Notfallplan-Generator

Erstelle einen Notfallplan fiur mein [Branche]-Unternehmen.
GroRe: [Mitarbeiterzahl] Mitarbeiter
Kritische Prozesse: [Beschreibung]
GroRte Risiken: [Aufzéhlung]
Gib mir:
Risikoanalyse mit Prioritéten

2. Notfallkoffer-Checkliste
3. Geschaftskontinuitatsplan
4. Kommunikationsplan

Prompt 2: Szenario-Analyse

Szenario: [Beschreibe eine Krise]

Wie wirde sich das auf mein Unternehmen auswirken?
Was sind die kritischen ersten 24 Stunden?

Gib mir einen Schritt-flUr-Schritt-Plan.

Prompt 3: Notfallkoffer-Audit

Uberprife meinen Notfallkoffer:
[Beschreibe, was du dokumentiert hast]
wWas fehlt?

Wie sollte ich die Informationen sichern?




3. DIGITALE GESCHAFTSMODELLE UND
TRANSFORMATION

3.1 Kernkonzepte

Definition: Digitale Geschaftsmodelle nutzen digitale Technologien zur Schaffung,
Lieferung und Erfassung von Wert.

Transformationsdimensionen:

¢ Kundeninteraktion: Online-Kanale, E-Commerce, Omnichannel
e Geschaftsprozesse: Automatisierung, Datenanalyse, Cloud
e Produkte/Services: Digitale Angebote, Plattformen, Abos

e Organisationsstruktur: Agile Teams, Remote Work, Partnernetzwerke

3.2 Digitale Reifegradmodell

Level 1: Starter (Basis-Digitalisierung)

Merkmale:

e Website und Email vorhanden
e Grundlegende Social-Media-Prasenz
e Manuelle Prozesse dominieren

e Wenig Datennutzung
Handlungsfelder:

Website optimieren und mobile-ready machen
Email-Marketing einflihren

Grundlegende Social-Media-Strategie

Digitale Grundkompetenz der Mitarbeiter

Investition: 5.000-15.000 €



Level 2: Fortgeschritten (Prozess-Digitalisierung)

Merkmale:

E-Commerce oder Online-Buchungssystem

CRM-System fur Kundenmanagement

Teilweise automatisierte Prozesse

Grundlegende Datenanalyse

Handlungsfelder:

E-Commerce-Plattform aufbauen
CRM-System implementieren
Automatisierung von Routineaufgaben
Datenerfassung und -analyse starten

Cloud-Losungen nutzen

Investition: 20.000-50.000 €

Level 3: Digital-Fiihrend (Geschaftsmodell-Innovation)
Merkmale:

e Digitale Kanale sind primar
e Integrierte Systeme und Datenflusse
e Automatisierte Entscheidungsfindung

e Neue digitale Geschaftsmodelle
Handlungsfelder:

Digitale Plattformen entwickeln
Kl und Automatisierung nutzen
Datengetriebene Entscheidungen
Neue Geschaftsmodelle testen

Okosystem-Partnerschaften

Investition: 50.000-200.000+ €



3.3 Branchenspezifische Strategien

Handel
Digitale Chancen:

¢ Online-Verkaufskanal (E-Commerce)

e Omnichannel-Erlebnis (Online + Offline)

e Personalisierte Empfehlungen (Al)

e Marketplace-Prasenz (Amazon, eBay, etc.)

e Kundendaten-Analyse
Implementierungs-Roadmap:

1. Monat 1-3: Website mit E-Commerce-Funktion

2. Monat 3-6: Social-Media-Marketing und Influencer
3. Monat 6-9: Marketplace-Prasenz (Amazon, eBay)
4. Monat 9-12: Personalisierung und CRM

5. Jahr 2: Omnichannel-Integration
Erfolgskennzahlen:

¢ Online-Umsatzanteil: Ziel 20-30%
e Conversion-Rate: Ziel 2-3%

e Customer Lifetime Value: +30%

e Kundenzufriedenheit: >¥: Sterne

Industrie/Produktion
Digitale Chancen:

e Industrie 4.0 und loT
¢ Predictive Maintenance
e Digitale Lieferkette

e Datengetriebene Optimierung



e Neue Service-Modelle (Pay-per-Use)
Implementierungs-Roadmap:

1. Monat 1-3: Datenerfassung (Sensoren, loT)
2. Monat 3-6: Datenanalyse und Dashboards
3. Monat 6-9: Predictive Maintenance

4. Monat 9-12: Prozessoptimierung

5. Jahr 2: Neue Service-Modelle
Erfolgskennzahlen:

Maschinenausfallzeit: -30%

Produktivitat: +20%

Qualitat: -20% Fehlerquote

Wartungskosten: -25%

Dienstleistungen
Digitale Chancen:

¢ Online-Buchungssysteme

e Digitale Kundenakquise

e Automatisierte Workflows

e Digitale Beratung (Video, Chat)

e Abonnement-Modelle
Implementierungs-Roadmap:

1. Monat 1-3: Online-Buchungssystem

2. Monat 3-6: Digitales Marketing

3. Monat 6-9: CRM und Kundenverwaltung
4. Monat 9-12: Automatisierte Workflows
5. Jahr 2: Abonnement-Modelle

Erfolgskennzahlen:



Online-Buchungsquote: 60%+

Kundenakquisitionskosten: -30%

Kundenbindung: +40%

Automatisierungsquote: 50%+

3.4 Implementierungs-Roadmap (Allgemein)

Phase 1: Strategie (Monat 1-2)

Digitale Ziele definieren
Ist-Analyse durchfiihren
Priorisierung von MalRnahmen
Budget und Ressourcen planen

Team zusammenstellen

Phase 2: Schnelle Wins (Monat 2-4)

Website optimieren
Social-Media-Prasenz aufbauen
Email-Marketing starten
Grundlegende Automatisierung

Mitarbeiterschulung

Phase 3: Kernprojekte (Monat 4-12)

E-Commerce/Online-Buchung
CRM-System

Datenanalyse
Prozessautomatisierung

Integration von Systemen

Phase 4: Skalierung (Jahr 2+)

Neue Kanale und Markte



Kl und Advanced Analytics

Neue Geschaftsmodelle

Okosystem-Partnerschaften

Kontinuierliche Optimierung

3.5 Haufige Fehler und Losungen

Fehler

Zu schnell zu viel

Keine Strategie

Mitarbeiter nicht
mitgenommen

Falsche Technologie

Keine Messung

Zu teuer

Auswirkung

Uberforderung,
Scheitern

Ziellos, ineffizient
Widerstand, Fehler

Geldverschwendung

Keine Verbesserung

Finanzielle Probleme

3.6 Trainings-Prompts fiir KI-Mentor

Prompt 1: Digitale Strategie

Losung

Schrittweise Implementierung, Quick
Wins

Klare Ziele und Prioritaten setzen

Schulung, Einbeziehung, Change
Management

Bedarfsgerechte Auswahl, Pilotphase
KPIs definieren, regelmaRig messen

Kostenlose/glinstige Losungen
starten

Ich bin Unternehmer in [Branche] mit [Mitarbeiterzahl] Mitarbeitern.

Mein Unternehmen ist aktuell auf Reifegrad [1-3].

Meine Ziele fir die nachsten 2 Jahre:
Mein Budget: [Betrag]

[Beschreibung]

Erstelle eine digitale Transformationsstrategie mit:

1. Analyse des aktuellen Zustands

a b WO N

Erfolgskennzahlen

Ziele und Meilensteine
Konkrete MaRRnahmen und Projekte
Ressourcen und Budget

Prompt 2: Technologie-Auswahl



Ich brauche eine Lésung fir [Problem/Prozess].
Meine Anforderungen: [Aufzahlung]

Mein Budget: [Betrag]

Meine IT-Kompetenz: [Niedrig/Mittel/Hoch]
Welche Optionen gibt es?

Welche empfiehlst du?

Wie implementiere ich es?

Prompt 3: Change-Management

Ich fihre [Digitales Projekt] ein.

Meine Mitarbeiter sind skeptisch/widerstrebend.
Wie kann ich sie mitnehmen?

Gib mir einen Change-Management-Plan mit:

1. Kommunikationsstrategie

2. Schulungsplan

3. Incentives und Anreize

4. Umgang mit Widerstand

4. INTEGRIERTE SZENARIEN UND FALLSTUDIEN

4.1 Szenario 1: Familienunternehmen mit Generationswechsel und
Digitalisierung

Situation:

e Maschinenbau-Unternehmen, 80 Mitarbeiter
e Gegriindet 1985, noch analog
e Inhaber (62) mochte in 5 Jahren in Rente gehen

e Sohn (35) soll ibernehmen, hat aber andere Vorstellungen

Herausforderungen:

e Generationswechsel in Strategie und Kultur

e Digitale Transformation notwendig



e Mitarbeiter sind skeptisch

e Finanzielle Belastung
Losungsansatz:

1. Jahr 1: Digitale Strategie entwickeln, Sohn in Fihrung bringen
2. Jahr 2: Erste Digitalisierungsprojekte (ERP, CRM)

3. Jahr 3: Prozessoptimierung, Mitarbeiterschulung

4, Jahr 4: Geschaftskontinuitatsplan, Notfallkoffer

5. Jahr 5: Formale Ubergabe, Stabilisierung
Erfolgsfaktoren:

e Externe Beratung fiir Generationswechsel
e Klare Kommunikation und Rollen
e Mitarbeiter einbeziehen

e Schrittweise Ubergabe

4.2 Szenario 2: Krise und Geschaftskontinuitat
Situation:

e Einzelhandelsunternehmen mit 3 Filialen
e COVID-19 Lockdown
e Keine Online-Prasenz

e Liquiditatsprobleme
Reaktion:

1. Woche 1: Notfallkoffer aktivieren, Krisenstab bilden
2. Woche 2: Online-Verkauf starten (Marketplace)

3. Woche 3: Mitarbeiter-Kommunikation, Kurzarbeit
4. Woche 4: Finanzielle MaRnahmen, Kredite

5. Monat 2-3: Langfristige Strategie, Omnichannel

Lernpunkte:



e Notfallplan hatte Vorbereitung ermoglicht
* Digitalisierung ist Uberlebensfaktor
e Kommunikation ist kritisch

¢ Finanzielle Rucklagen wichtig

5. TRAININGS-METHODEN FUR KI-MENTOR

5.1 Gesprachstypen

1. Diagnose-Gesprache

"Erzahlen Sie mir von Ihrem Unternehmen:
- Wie lange gibt es es schon?
- Wie viele Mitarbeiter?

- Was sind Ihre groRten Herausforderungen?
- Was sind Ihre Ziele fir die nachsten 2-3 Jahre?"

2. Strategische Gesprache

"Basierend auf Ihrer Situation empfehle ich:
1. [Malnahme 1] mit Begrindung
2. [MaBnahme 2] mit Begrindung
3. [MaBnahme 3] mit Begriindung

Zeitplan: [Phasen]

Investition: [Betrag]
Erwartete Ergebnisse: [KPIs]"

3. Umsetzungs-Gesprache



"FUur die Implementierung von [Projekt]:
- Schritt 1: [Konkrete Aktion]
- Schritt 2: [Konkrete Aktion]
- Schritt 3: [Konkrete Aktion]

Verantwortliche: [Person]
Zeitrahmen: [Dauer]

Ressourcen: [Was wird benttigt]
Erfolgskennzahlen: [KPIs]"

4. Problem-Losungs-Gesprache

"Problem: [Beschreibung]
Ursachenanalyse: [5 Why oder ahnlich]
Lésungsoptionen:

1. [Option 1] - Vor- und Nachteile

2. [Option 2] - Vor- und Nachteile

3. [Option 3] - Vor- und Nachteile

Empfehlung: [Option] weil...
Implementierung: [Schritte]"

5.2 Checklisten und Templates
Generationswechsel-Checkliste:

Personliche Ziele klaren

Familiare Erwartungen besprechen
Nachfolger identifizieren
Entwicklungsplan erstellen
Finanzielle Planung durchfiihren
Rechtliche Struktur vorbereiten
Mitarbeiter vorbereiten
Kommunikationsplan erstellen

Ubergabeprozess planen



Nachbetreuung organisieren
Notfallplan-Checkliste:

Risikoanalyse durchfiihren
Kritische Prozesse identifizieren
Notfallkoffer zusammenstellen
Geschaftskontinuitatsplan erstellen
Kommunikationsplan entwickeln
Backup-Systeme einrichten
Mitarbeiter schulen

RegelmaRige Ubungen durchfiihren

Plan aktualisieren
Digitale Transformation-Checkliste:

Digitale Strategie entwickeln
Ist-Analyse durchfiihren

Ziele und KPIs definieren
Prioritaten setzen

Budget und Ressourcen planen
Schnelle Wins umsetzen
Kernprojekte durchfiihren
Mitarbeiter schulen

Ergebnisse messen

Kontinuierlich optimieren

6. ERFOLGSKENNZAHLEN UND METRIKEN

6.1 Generationswechsel-KPIs

e Nachfolger-Bereitschaft (Kompetenz, Vertrauen)



 Mitarbeiterbindung wahrend Ubergabe
e Finanzielle Stabilitat
e Kundenbindung

e Unternehmenskultur-Kontinuitat

6.2 Geschaftskontinuitats-KPls

e Recovery Time Objective (RTO) Einhaltung
e Recovery Point Objective (RPO) Einhaltung
e Notfallplan-Testabdeckung
e Mitarbeiterschulung-Quote

e Datensicherungs-Erfolgsquote

6.3 Digitale Transformations-KPIs

¢ Online-Umsatzanteil

Kundenzufriedenheit (NPS)

¢ Prozessautomatisierungsquote

Mitarbeiter-Digital-Kompetenz

Datengetriebene Entscheidungen

Time-to-Market flir neue Services

7. RESSOURCEN UND WEITERFUHRENDE LINKS

Generationswechsel

e KERN Unternehmensnachfolge: https://www.kern-unternehmensnachfolge.com

e |FM Bonn - Nachfolge in Familienunternehmen: https://www.ifm-bonn.org

e KfW - Nachfolge im Mittelstand: https://www.kfw.de



https://www.kern-unternehmensnachfolge.com/
https://www.ifm-bonn.org/
https://www.kfw.de/

Geschaftskontinuitat

e |SO 22301 Standard
e Business Continuity Institute (BCI)

e NICA Software - BCM Leitfaden

Digitale Transformation

e Mittelstand-Digital (BMWi): https://www.bundeswirtschaftsministerium.de

¢ |ndustrie 4.0 Plattform

e Digitale Kompetenzplattformen

8. NACHSTE SCHRITTE

1. Fiir den KI-Mentor:

o Trainiere den Mentor mit diesen Konzepten
o Nutze die Prompts in echten Beratungsgesprachen
o Sammle Feedback und optimiere

o Erweitere mit Fallstudien aus der Praxis
2. Fir KMU-Unternehmer:

o Starten Sie mit einer Diagnose

o Wahlen Sie einen Fokusbereich (Generationswechsel, Notfallplan oder
Digitalisierung)

o Setzen Sie klare Ziele und Meilensteine
o Arbeiten Sie mit dem KI-Mentor und Fachberatern zusammen

o Messen Sie regelmalig lhre Fortschritte

Dieses Framework wurde erstellt basierend auf Best Practices,
Forschungsergebnissen und praktischen Erfahrungen in der KMU-Beratung.


https://www.bundeswirtschaftsministerium.de/
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